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\« Hothschulen vie W Unfallkasse
.S SUDWESS = Baden-Wiirttemberg
; ) Projekt:
Projekt darstellen und Arbeits-/ ikt
rojektleitung:
Steuergru’)pe zusammenstellen Projektkoordination: Versionierung:
- Uberblick z.B. mit Canvas Nutzen Scope/ Kosten
. L Projektgegenstand
- ...um das Projekt fiir sich selbst Vision 1 23el
aber auch fur andere ,greifbar®
und verstandlich zu machen. Steuerungsteam; Ressourcen Stakeholder
. . Projektteam
- ...um Beflrworter*innen und Setup ’
Mitwirker*innen zu gewinnen.
Prozesse & Kommunikation & Risiken & Qualitat
Vorgehen Werkzeuge ‘Transparenz
Zeithorizont
Abb.1: PM-Canvas, Zugriff unter
https://www.openpm.info/display/openPM/Entwicklung+einer+PM-Canvas am 13.9.2022
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Kommunikation als prozessbegleitende n: wrom s e g s s
Schlisseldisziplin! - + Dekane Dienstgesprach
23. Okt. Senat
. + Infos zur { zur Infover
» ...von dem Entscheidungsprozess, welcher EYeTETS Flakete , Mitarbelterbafragung” (35 Stk all2 Standorta] aushangen
Fragebogen genutzt werden soll, = YT e T T
e ...Uber die Bekanntgabe des Vorhabens und S ¥ infomail mit Befragungalink [Versand organisieran]]
A Vergffentichung | + Termin | rgebnispraise ion” in Veranstaltungskalender
Au_fklarung dazuv . Befragung : a;lEnded:r Befragung kﬁ‘:t der :inweT: 2ur
e ...Uber Werbemalinahmen vor und wahrend dem Ergebnisprasentation am 30.1.2020
Befragungszeltraum s 17. Now. 2ef. eine Woche verlangerung

e ...bis hin zur Ergebnisbekanntgabe
e ...und transparenten Dokumentation der
MafRnahmenableitung & -umsetzung

Wir erhalten Ergebnisse vom IFBG
Fr. Rees stellt der Arbeitsgruppe die Ergebnisse vor (13.:00-15:30)

Einladung zur Ergebnisprizentation

Kommunikationsplan:

Plakate |5 5tk. an zentr. Stellen) aushangen
Q g erster i Treffen des Ak [?1)
- o mit Fr. Rees:
Wer sollte wann, was erfahren/einbezogen werden; = ispra Tor alle Mitarbeitends [10:00 UPr, Aua]
und welches Medium ist dazu geeignet? F T £ Bereitelung des per. Sesuncheisberon:

Abb.2: Ausschnitt Kommunikationsplan
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PHHEDELBERG | RSS | LOGOUT | KONTAKT B o) Vorlesen | b | A 4B | KUMBAKI | ) Voriesen | b | (A 4B
BGM Hews. Drese Seie wad laufend aktuaksiert s T

(Stand: 16.02.2022) Fals lhnen
Atusis Angebts Informationen fehlen. snd wr e
Themen einen entspuechenden Hinweis

dankbar
Uber ums

Was bisher geschah

Befragungsergebnisse

Die “karperichen Beschweiden” werden von Beschwerden in der
Hackanregpon angetih. Knapo DEMEMVE Betagten (MMM 0. 30
meb als § Tagen im vergangenen Monat soiche Beschwerden gehal zu

{Der Download ist nur nach Login
mogech Bate behandein Sie Be
Daten vertrauich)

(Der Download ist nur nach Login haben.
magich. Bitte bahandein Sie e
Daten venrauiich) O Ben Fragen oder Amregungen
dirlen See sich geme bei uns.
andlungstelder aus der Bei Fragen oder Anvegungen = = s o mokdonl
Mitarbeiter*innenbefragung darten Sis sich geme bei uns Lange Bildschirmarbed (3.6 von 5) und “Arbeitshaltung [2.9) sind die beiden
Ende 2019 fang L e M arbeterbet tan Als inst ot — 2 rdiigen jgemmmntas ffiovun Felasimspeiebtorsn
ok 2019 fand eme umfassence Maarbegerbefragunp st Als Instume e s I
am dabe: das “Beschafugtenbarometer rum Einsatz, das gleschzedng als Dve lange Bidschrmarbed emphinden voralem Beschatigte I " p—

Analyseinstrument fu e Gafahidungsbeurtedung paychuacher Belastungen sis belestondor sls die anderes Abersgruppen (ESRETNGS: dor

v Kontakt Arbatshatung sind es sbarfalls Beschatite NRMPHRMCSTINEISGSE unsere Arbetsgruppe bestent
o M ORI, et shatung ais belastender wahmehmen. ais | deczeit aus
An Gaser Stelle mochlen wi nun Bnen - ol unseren Beschaigten - i oot mus: Gt anderen ARErgrUpDn (2.4-2.8)

Mogichkert teeten. wch uber dan Stand der daraus abgeisteten e Ty —

Handungeieder und Mallnshmen zu inoemseren. Owibe hnaus mochien ws | o S i DM chen emen hohen) Handiungsbedar be Sport- und DI (siad Mttelin +

e auch quag = Form von wkad Mittelbay + Bewegungsangebate Gleschstedung)
« (O

usw ermdghichen um gememnsam mi Mnen Vesbesserungen 2u erwirken

(Personairat)
arte angedicie Handungatise snd Angel
’ " — o DRI Tochni und Bav)
o — e « “Bewegungspausen” im Videoformat + He. Stumpl (BGM)
DREAFE Perscrsl) DRI Personal)
= Yogekurs im Videoiormet
ema kammen weitsre ¥ Jo nach Thema kommen wedere
Vedtitarionen und Exparteninan Verreearnen und Expesten‘ianes
- « TK GesundheitsCoach i
inzu hnzu

» Online Kurs “Bewegt Arbeiten in Homeoffice und Biro’
1472020, kostenkoses Oniine-Angebot der Professsonal School

« Workshopangebot “Digitale Kommunikation mit leichter
Bewegung™. 2109 2021, kostenloses Oniine-Angebot des
Transferzentrums

= hohenversiellbare Sitz-Steh Tische: Seit 2019 werden bei

. n i Neubeschaffungen auch hohemverstelibare Saz-Steh-Trsche angeboten
Abb.3: Screenshots der BGM-Intranetseite s e e e

« Stehpultaufsatze und Hokkis fur den Verieih ins Homeoffice
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Tatigkeitsgruppen definieren
» die Gefahrdungsbeurteilung ist tatigkeitsbezogen vorzunehmen.
, , = Dbei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder
einer Tatigkeit ausreichend (§ 5 ArbSchG).
» Einheiten kdnnen sowohl auf Ebene der Tatigkeit als
auch auf Ebene der Arbeits- oder Organisationsbereiche
gebildet werden.

vgl. Beriicksichtigung psychischer
Belastung in der Gefdhrdungsbeurteilung,
GDA, 2022

@ Professorinnen und Professoren

@ Akademische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (au3erhalb zentraler Einrichtungen etc. [siehe unten])

@ Zentrale Verwaltung (z.B. Personalabteilung, Finanzabteilung, Technik & Bau, Innerer Dienst, Rektoratssekretariate, Stabsstellen)

@ Studierendenverwaltung (z.B. Studienbiiro, Prifungsamt, Praktikumsamt)

@ Zentrale Einrichtungen (z.B. Medienzentrum, Rechenzentrum, akad. Auslandsamt, Graduate School, Bibliothek, Prof. School, Transferzentrum, HSE)
@ Dezentrale Verwaltung (z.B. Fach-, Instituts- und Dekanatssekretariate, Laborkrafte)

Abb.4: definierte Tatigkeitsgruppen fiir die Gefahrdungsbeurteilung psych. Belastungen an der PH Heidelberg
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2. Welchen
Belastungen sind die
Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz
; ausgesetzt?

3. Welche
Belastungen
haben héchste

Prioritat?

5. Wer ist fur die
Durchfiihrung der MaRnahme
verantwortlich? Bis wann ist

sie durchgefihrt?

4. Welche MaBnahmen
dienen dazu negative
Beanspruchungen/-folgen zu
vermeiden bzw. zu verringern?
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Analyse
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Merkmalsbereiche psychischer Belastungen

Arbeitsinhalt /
Arbeitsaufgabe

Soziale

Arbeitsorganisation
g Beziehungen

Arbeitsumgebung

Neue Form der Arbeit

* Vollstédndigkeit der
Aufgabe

¢ Handlungsspielraum

 Variabilitat

¢ Information

Arbeitszeit
Arbeitsintensitat

Stérungen/
Unterbrechungen
Kommunikation/

e Verantwortung

¢ Qualifikation

e Emotionale
Inanspruchnahme

Kooperation

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

* zu den Kollegen e physikalisch,
¢ zu den Vorgesetzten

* insbesondere Ldrm

* physische Faktoren

* Arbeitsplatz und
Informations-
gestaltung

* Arbeitsmittel

chemische Faktoren

* rdaumliche Mobilitat

® atypische
Arbeitsverhaltnisse

* zeitliche
Flexibilisierung

Quelle: DGUV Info 206-026
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Durchfiihrung
Analyse

Beobach- Geschulte Personen

tungsinter- | beurteilen die psychi-

view sche Belastung auf
Basis ihrer Beobach-
tungen der Tatigkeit,
i.d.R. ergdnzt um
(Kurz-)Interviews mit
den dort
Beschiéftigten.

* Ermoglicht Erfassung der psychischen
Belastung unabhéngig vom Erleben
des/der Beschiftigten

Ermaglicht je nach Verfahren feinkérni-
ge Beschreibungen der
Belastungssituation

.

.

Objektivierung von Analyseergebnissen
durch Einsatz von Analyseteams

Gesundheitsférdernde

Hochschulen
SUDW

# Schulung der Beobachter notwendig
* Beobachtbarkeit der psychischen Belas-
tung muss gegeben sein

.

Vergleichsweise hoher zeitlicher Aufwand,
wenn sehrviele unterschiedliche Tatigkei-
ten/Bereiche betrachtet werden miissen
Je nach Verfahren sind ggf. weitergehende
Problemspezifikationen und Feinanalysen
zur MaBnahmenplanung erforderlich (z. B.
in Workshops).

.

Mitarbeiter-
befragung

Beschiftigte geben in

bogen ihre Einschat-
zung zur Auspragung

der psychischen Belas-

tung ihrer Arbeit an.

standardisierten Frage-

.

ermoglicht Einbeziehung aller
Beschiftigten

ermiglicht Erfassung eines breiten
Spektrums von Belastungsfaktoren

.

bei standardisierten Verfahren Ver-
gleiche mit Referenzwerten moglich

eignet sich insbesondere fiir Uberblick
und Bestimmung von
Problemschwerpunkten

se durch Befragung aller Beschiftigten

Objeklivierung der Belragungsergebnis-

zur Sicherung der Anonymitat Mindest-
groBe pro Auswertungseinheit erforderlich
sollten sich aus der Befragung Hinweise
auf Gefahrdungen ergeben, missen diese
fiir die Mafinahmenplanung in der Regel
konkretisiert werden (z. B. im Workshop/
Analyseteam oder durch Beobachtungs
interviews)

.

hinreichende Beteiligung fiir aussage-
fahige Daten erforderlich

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"
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zusatzliche
Schritte
notwendig
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Verfahren Vorgehen Starken oraussetzung/Grenzen

* starke Bezugnahme auf Erfahrungen der | ® vertrauensvolle Atmosphére und offene

Analyse-
workshops

Beschaftigte beschrei-
ben und beurteilen
gemeinsam mit Fith-
rungskraften und fach-
kundigen Experten die
psychische Belastung
der Arbeit im betrach-
teten Bereich.

betroffenen Beschaftigten und
Flihrungskrafte

« ermoglicht feinkdrnige Beschreibungen
konkreter Belastungssituationen

« fiir festgestellte Problemlagen kénnen
im Workshop unmittelbar Gestaltungs-
empfehlungen erarbeitet werden

Problemen)

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Gesprachskultur sind erforderlich

* Verzerrungen durch Dynamiken der Grup-
pendiskussion méglich (zum Beispiel
Dominanz von ,,Platzhirschen®, vorrangige
Thematisierung von ,Hier-und-Jetzt“-

« fachkundige Moderation erforderlich, ggf.
durch externe Moderatoren

Quelle: DGUV Info 206-026
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Keine

» zusatzlichen

Schritte
notwendig
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Schwellenwerte

Empirische
Vergleichswerte

Beurteilung im
Workshop

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Quelle: DGUV Info 206-026
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Durchfiihrung @,
: Gesundheitsfordernd W UKBW
MaRnahmenableitung und -umsetzung Hochschulen Unfallkasse
IUDWES Baden-Wiirttemberg

S ubstitution

Verhaltnis T echnisch
vor

Verhalten!

O rganisatorisch

P ersonenbezogen
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MaBRnahmenplan

Tatigkeit / Merkmals- | Beschreibung der Beurteilung MaBnahmen |Wer? | Wann?
Aufgabenbereich | bereiche Belastungsfaktoren | (Risiko) (STOP)
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Gemeinsame Deutsche Arbe\lslschutz‘stmteg\e W DGl
Arbeitsprogramm Psyche SRR W DGUV
DesscheGesetalche
206-026

Uniliersicherung.
DRI e e 0e 206007 Spizemeroang
DGUV Information 206-007

S

Arbeitsschutz in der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzung
der Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastung

Abetslschtstatege

Psychische Belastung -

der Schritt der Risikobeurteilung

So geht’s mit Ideen-Treffen

fiir Wirtschaft, Oberwachung bel psychischer
Ihe Instrument i die Gefshrdungsbeurteilung. Belastung am Arbelsplatz
und vieles mehr

Deutsche i Peyche”

1

beurteilung psychischer Belastung

r GDATrig o  nach

Viele GDATrsger haben. Instrumen-  welcher Vorgehenswele/Methode. die

e und Verfahven entel, di sie ihren hischer

Mitglidsbetrieben fir die Zwecke der  Belastung Umgesetzt wird, Efagt wur-

Gefahrdungsbeurtelung _ psychischer de auch, ob das Instrument. praktisch

Belastung anbiten.Fir Betriebe st die-  erprobt und die methodische Qualiat
 ward

U eine Ubersicht Uber dos Angebot _eine gebeten, ob [0
dss angebotene

Payche den nigt, aul | csabeusig

Tragung organisen, die am 31. Marz die sich die GOATrager verstandigt - | g

2016 endete. Teilnahme ander |

£en wurden alle GDATrager sowie die  Befrogung erfolgte frehwlig und unter
am Arbetsprogramm Psyche betalgten  der Zusicherung, dass Angaben einzel-
Seviinarinr et GDA-Tsoor nicht

3. Gberarbeitete Auflage
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7. Gab es Anderungen?
Treten neue Belastungen
auf? Mussen MafRnahmen

nochmal angepasst werden?

A

6. Hat die <&
MaRnahme ‘7(
ihren <
Zweck '7)\/
erfillt? (o)
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Wirksamkeitskontrolle
Zu den Grundpflichten des Arbeitgebers gehort es auch, getroffene Mafinahmen auf
Ihre Wirksamkeit hin zu tiberprifen (§ 3 ArbSchG).

Dazu gehort die Beurteilung, ob sich die psychische Belastungssituation nach
Umsetzung der Malnahmen in der gewtinschten Weise verandert hat oder nicht
Als Evaluationsverfahren kommen beispielsweise Workshops, Einzel- oder
Gruppeninterviews, schriftliche MA-Befragungen oder Begehungen infrage.

).
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-~ Hochschulen bie
% > SUDWEST Techniker

s e
MaRnahmenen MaBnahmen-
i
Cuszz Sumetungin ows Ak
- xund
i || e o
Konsolidierungs. MaBnahmen-
B pE
awschenws & Umietung
n
| rosgrsoen
Review/
PEW
== B ST
Xonolderings
phase
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vgl. Beriicksichtigung psychischer
Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung,
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GDA, 2022

Review-Fragebogen zur Prozess- und
Ergebnisevaluation

Eap |

oo maners: O®OOOI

OmoR0O

Lisbe
wir. Einige Zsit ist nun vergangen und wir
sind: rojok Sowie
Dieser Fr o bedeutel es gibl Phase
das Prozasses Binen Frageblock.
ragebegen wie gewohnt gewahisistet. Bai R
i sisdide

O Fohungskrat O] Wissenschallchs® [ Adminisirativ-
¢ Miarbeftendar  lochnische'r
Mitarbeitende'r

Bitte ordnen Sia lhre Arbeitstiigksit
Zwecks bassarar Intarpratation oin:

0 Keina Aingabe

2. Einstellung und Motivation
Sie

2.1 loh war bersi, mich fir bessere DO seh hohe [ keine.
gesundheitsrelevante Bersitschaft  Angabe
Arbeitstedingungen zu engagieren.

22 lch war bersit, mich als Treiber und
Mu z
Gesundheitsprojekt zu engagieren.

2.3 1ch war berai, mich mit Bick auf o keine O
Bgbch keden der Gesundheifsiorderung Bercitschatt

keine O
Bersitschat
keieD O O O [Osehrhohe [keine
Bersitschaft B Angaba

O sehr hohe [ keine
Bereitschaft  Angabe

2.4 Ich war bersit, Gbar meinen sigenn keine(] O O O [Osehrhohe [Jkeine
Arbeitsaltag mit Blick auf Bereitschaft  Angabe
Gesundhait nachzudenken.

3. Information und Kommunikation
fed - nen . Bitio
bawarten Sie i 2 den i it Blick auf:
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Workshops mit Fuhrungskraften und
Beschaftigten z.B.: World-Café

Gesund arbeiten
im Dezernat V

uTischdecken” zur Veranstaltung am 25.03.2019
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Reflexions- und Entwicklungsinstrument
und Mentor:innenprogramm
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Gesundheitsfordernde
Hochschulen
>  SUDWEST Techniker

Masterthesen

Auf dem Weg zur
,Gesunden Hochschule”

Reflexions- und
Entwicklungsinstrument

iaMaRnahmen Ressourcen
#:Qualitatskriteriery

e
el DU
£5Prozesse

o0

()

HISHE

e
Fachichertwiciing

Techaische Universitat Darmstad
it fir Sportwissenschat

Maserasbeit
Semester 1920
Betsewungspersonen: Elke Bokume, Prof Dr. Frak Hansel

Partizipativer Prozess —
ng von i durch partizipative
Mafnahmenplanung und Durchfuhrung bei der
G an der
TU Darmstadt

Participatory process —
Improving working conditions at TU Darmstadt through
participatory action planning and implementation in the risk
assessment of psychological strain

Dammsiad, den 3. Jum 2020
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die Dokumentation mindestens enthalten: Beurteilung der Gefahrdungen, Festlegung konkreter

, , Dokumentation: Entsprechend der GDA-Leitlinie ,Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation® sollte

ArbeitsschutzmalRnahmen einschlief3lich Terminen und Verantwortlichen, Durchfihrung der
MaRnahmen, Uberpriifung der Wirksamkeit, Datum der Erstellung.

Verantwortiche Fibrungicft
Datum der rgebmisbesprechune 10032001

5 TECHNISCHE
%) UNIVERSITAT
* DARMSTADT

fihrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

(5 ASchG, DIN EN 150 10075)
Dokumentation
erteprechend de GDALeilise Gelibrdgsbesriiung sod
Domentaion®
Organisationseinheit: Dezernat v
1. Beurteilen der Gefihrdungen

Dl Gefirdungen wurden it den Instrument Arbefsivstonssnsiyse

eroben

Detum

Projekt "Gesund arbeiten in der HDA"

Vereinbarungen /
Verantwortliche Personen

Thema MaBnahmen Manahmen
[miramegens Sz FereRegens o aeung o [Gene v - aumbobingplanse

o B e

(e serhaize darion oer 22

02112016 | Prosskall
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