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Gefährdungsbeurteilung 
psychischer Belastungen
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2Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Prozess

1. Welche 
Mitarbeitenden 
haben ähnliche 
Tätigkeiten und 
Belastungen?

2. Welchen
Belastungen sind die 

Mitarbeitenden am 
Arbeitsplatz 
ausgesetzt?

3. Welche 
Belastungen 

haben höchste 
Priorität?

4. Welche Maßnahmen
dienen dazu negative 

Beanspruchungen/-folgen zu 
vermeiden bzw. zu verringern? 

5. Wer ist für die 
Durchführung der Maßnahme 
verantwortlich? Bis wann ist 

sie durchgeführt?

6. Hat die 
Maßnahme 

ihren 
Zweck 
erfüllt?

7. Gab es Änderungen? 
Treten neue Belastungen 
auf? Müssen Maßnahmen 

nochmal angepasst werden?
VORBEREITUNG
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3Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Vorbereitung, Planung & Kommunikation

1. Welche 
Mitarbeitenden 
haben ähnliche 
Tätigkeiten und 
Belastungen?

2. Welchen
Belastungen sind die 

Mitarbeitenden am 
Arbeitsplatz 
ausgesetzt?

3. Welche 
Belastungen 

haben höchste 
Priorität?

4. Welche Maßnahmen
dienen dazu negative 

Beanspruchungen/-folgen zu 
vermeiden bzw. zu verringern? 

5. Wer ist für die 
Durchführung der Maßnahme 
verantwortlich? Bis wann ist 

sie durchgeführt?

6. Hat die 
Maßnahme 

ihren 
Zweck 
erfüllt?

7. Gab es Änderungen? 
Treten neue Belastungen 
auf? Müssen Maßnahmen 

nochmal angepasst werden?
VORBEREITUNG

4Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Vorbereitung, Planung & Kommunikation

Projekt darstellen und Arbeits-/ 
Steuergruppe zusammenstellen

- Überblick z.B. mit Canvas

- …um das Projekt für sich selbst 
aber auch für andere „greifbar“ 
und verständlich zu machen. 

- …um Befürworter*innen und 
Mitwirker*innen zu gewinnen.

Abb.1: PM-Canvas, Zugriff unter 
https://www.openpm.info/display/openPM/Entwicklung+einer+PM-Canvas am 13.9.2022
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5Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Kommunikation als prozessbegleitende 
Schlüsseldisziplin!

• …von dem Entscheidungsprozess, welcher 
Fragebogen genutzt werden soll,

• …über die Bekanntgabe des Vorhabens und 
Aufklärung dazu,

• …über Werbemaßnahmen vor und während dem 
Befragungszeitraum

• …bis hin zur Ergebnisbekanntgabe
• …und transparenten Dokumentation der 

Maßnahmenableitung & -umsetzung

Kommunikationsplan:

Vorbereitung, Planung & Kommunikation

Abb.2: Ausschnitt Kommunikationsplan

6Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Vorbereitung, Planung & Kommunikation

Abb.3: Screenshots der BGM-Intranetseite
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Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Tätigkeitsgruppen definieren

Vorbereitung, Planung & Kommunikation

Abb.4: definierte Tätigkeitsgruppen für die Gefährdungsbeurteilung psych. Belastungen an der PH Heidelberg

• die Gefährdungsbeurteilung ist tätigkeitsbezogen vorzunehmen.
• bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder 

einer Tätigkeit ausreichend (§ 5 ArbSchG).
• Einheiten können sowohl auf Ebene der Tätigkeit als 

auch auf Ebene der Arbeits- oder Organisationsbereiche 
gebildet werden.

8Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung

1. Welche 
Mitarbeitenden 
haben ähnliche 
Tätigkeiten und 
Belastungen?

2. Welchen
Belastungen sind die 

Mitarbeitenden am 
Arbeitsplatz 
ausgesetzt?

3. Welche 
Belastungen 

haben höchste 
Priorität?

4. Welche Maßnahmen
dienen dazu negative 

Beanspruchungen/-folgen zu 
vermeiden bzw. zu verringern? 

5. Wer ist für die 
Durchführung der Maßnahme 
verantwortlich? Bis wann ist 

sie durchgeführt?

6. Hat die 
Maßnahme 

ihren 
Zweck 
erfüllt?

7. Gab es Änderungen? 
Treten neue Belastungen 
auf? Müssen Maßnahmen 

nochmal angepasst werden?
VORBEREITUNG
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9Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung
Analyse

Quelle: DGUV Info 206-026

10Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung
Analyse

zusätzliche 
Schritte 

notwendig

Quelle: DGUV Info 206-026
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11Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung
Analyse

Keine 
zusätzlichen 

Schritte 
notwendig

Quelle: DGUV Info 206-026

12Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung
Beurteilung

Schwellenwerte Empirische 
Vergleichswerte

Beurteilung im 
Workshop

Quelle: DGUV Info 206-026
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13Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung
Maßnahmenableitung und -umsetzung

S

T

O

P

ubstitution

echnisch

rganisatorisch

ersonenbezogen

Verhältnis 
vor 

Verhalten!

14Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Durchführung
Maßnahmenableitung und -umsetzung

Tätigkeit / 
Aufgabenbereich

Merkmals-
bereiche

Beschreibung der 
Belastungsfaktoren

Beurteilung 
(Risiko)

Maßnahmen 
(STOP)

Wer? Wann?

Maßnahmenplan
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15Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Beratung & Unterstützung

16Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Wirksamkeitsüberprüfung & Evaluation

1. Welche 
Mitarbeitenden 
haben ähnliche 
Tätigkeiten und 
Belastungen?

2. Welchen
Belastungen sind die 

Mitarbeitenden am 
Arbeitsplatz 
ausgesetzt?

3. Welche 
Belastungen 

haben höchste 
Priorität?

4. Welche Maßnahmen
dienen dazu negative 

Beanspruchungen/-folgen zu 
vermeiden bzw. zu verringern? 

5. Wer ist für die 
Durchführung der Maßnahme 
verantwortlich? Bis wann ist 

sie durchgeführt?

6. Hat die 
Maßnahme 

ihren 
Zweck 
erfüllt?

7. Gab es Änderungen? 
Treten neue Belastungen 
auf? Müssen Maßnahmen 

nochmal angepasst werden?
VORBEREITUNG
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Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Wirksamkeitskontrolle

Wirksamkeitsüberprüfung & Evaluation

• Zu den Grundpflichten des Arbeitgebers gehört es auch, getroffene Maßnahmen auf 
Ihre Wirksamkeit hin zu überprüfen (§ 3 ArbSchG).

• Dazu gehört die Beurteilung, ob sich die psychische Belastungssituation nach 
Umsetzung der Maßnahmen in der gewünschten Weise verändert hat oder nicht

• Als Evaluationsverfahren kommen beispielsweise Workshops, Einzel- oder 
Gruppeninterviews, schriftliche MA-Befragungen oder Begehungen infrage.

18

Prozess & Ergebnisevaluation

Review-Fragebogen zur Prozess- und 
Ergebnisevaluation

Workshops mit Führungskräften und 
Beschäftigten z.B.: World-Café

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"
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Strukturevaluation

Reflexions- und Entwicklungsinstrument 
und Mentor:innenprogramm

Masterthesen

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

20

Dokumentation

Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Dokumentation: Entsprechend der GDA-Leitlinie „Gefährdungsbeurteilung und Dokumentation“ sollte 
die Dokumentation mindestens enthalten: Beurteilung der Gefährdungen, Festlegung konkreter 
Arbeitsschutzmaßnahmen einschließlich Terminen und Verantwortlichen, Durchführung der 
Maßnahmen, Überprüfung der Wirksamkeit, Datum der Erstellung.

„
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21Fachtagung "Psychische Gesundheit am Arbeits- und Studienplatz Hochschule"

Dokumentation

Tätigkeit / 
Aufgabenbereich

Merkmals-
bereiche

Beschreibung der 
Belastungsfaktoren

Beurteilung 
(Risiko)

Maßnahmen 
(TOP)

Wer? Wann? Wirkungs-
kontrolle

• Pen & Paper
• Excel

• Gefbu Software
• AGUM
• …

Tabellenform


